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Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

-

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Pengelola Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
Sistemm  Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
Kabupaten Indragiri Hilir,

Menunjuk/mengangkat yang nama/jabatan sebagaimana
tersebut dalam Kolom 2 dan kedudukan dalam Tim Koordinasi
sebagaimana tersebut dalam kolom 3 Lampiran | Keputusan ini.

Menunjuk/mengangkat yang nama/jabatan sebagaimana
tersebut dalam kolom 2 dan kedudukan dalam Tim Koordinasi
Pejabat Penghubung sebagaimana tersebut dalam kolom 3
Lampiran I Keputusan Ini.

Tim Koordinasi sebagaimana dimaksud pada diktum KEDUA,

mempunyai tugas sebagai berikut :

a. menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan
pelayanan publik di Kabupaten Indragiri Hilir yang meliputi
organisasi, sumber daya manusia dan anggaran yang
memadai;

b. memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk teknis dalam
penyelenggaraan pengelolaan pengaduan pelayanan publik di
Kabupaten Indragiri Hilir;

c. merumuskan kebijakan dan strategi yang akan diambil dalam
pengelolaan pengaduan pelayanan publik;

d. mengawasi dan memonitoring terhadap proses
penyelenggaraan pengelolaan pengaduan pelayanan publik.

e. melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola
dan penyelesaian pengaduan disatuan kerjanya, berdasarkan
indikator dan target yang ditetapkan;

f. melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan;

g. melakukan koordinasi dan konfirmasi dalam penyelesaian
pengelolaan pengaduan masyarakat;

h. pengarsipan dan pendokumentasian terhadap pengelolaan dan
pengendalian pengaduan masyarakat;

i. pengelola jadwal hasil evaluasi dan monitoring;

j. merencanakan,mensinkronisasikan, mengkonfirmasikan

rencana program dan rencana anggaran pengelolaan
pengaduan masyarakat;

k. menginformasikan pengaduan masyarakat kepada Perangkat
Daerah;

l. menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada
organisasi penyelenggara/satuan Kerja atau Pejabat di
lingkungan masing-masing berdasarkan kategori pengaduan;
dan

m. menyalurkan pengaduan Nasional Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (LAPOR) Sistem Ppengelolaan,
Pengaduan, Pelayanan Publik Nasional (SP4N), untuk
diteruskan kembali apabila kategori pengaduan yang diterima
tidak sesuai dengan kewenangan.

Tim Koordinasi Pejabat Penghubung sebagaimana dimaksud
pada diktum KETIGA mempunya tugas :
a. menginformasikan pengaduan kepada Kepala Organisasi;
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