PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENGAJUAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

Dipindai dengan CamScanner



| NOMOR SOP

—

TGL. PEMBUATAN o AL L)
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KEPALA DINAS KOMUNIKASI INFORMATII
STIK KABUPATE

e

Standar Operasional Prosedur Pengajuan

|
1 i
L . 8Os Keberatan Informasi Publik i
| Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana
1. Undang-Undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik Pendidikan: minimal S1
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 Tentang Kearsipan b
4. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan
Informasi Publik
| 5. Peraturan Bupati Indragiri Hilir Nomor 20 Tahun 2018 Tentang Manajemen
[ Layanan Informasi dan Dokumentasi Publik Dilingkungan Pemerintah
| Kabupaten Indragiri Hilir
| 6. Keputusan Bupati Indragiri Hilir Nomor Kpts 634/IX/ HK-2017 Tentang
Penetapan Struktur dan Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi
| Pemerintah Daerah Kabupaten Indragiri Hilir B o Ry, Bcretegn, 10 e et e ST RELL
Keterkaitan Penlatanl Petlenghpm
| 1. SOP Pelayanan Informasi Publik 3. Lembar Kerja/ Rencana Kerja dan Anggaran
! 2. SOP Sengketa Informasi 4. Pedoman/ Kerangka Acuan Kerja
g 5. Komputer, Printer dan Scanner
6. Jaringan Internet
7. ATK
8. Telepon
| ] P;n};m i Pencatatan dan Pendatann
— e e R Py
Disimpan sebagai data elektronik

Dipindai dengan CamScanner
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| Pemohon menyampaikan pengajuan  keberatan atas  tidak

| terjavaninva permohonan yang informasi yang dibutuhkan melalun:

PEMOHON

PELAKSANA T BURU MUTY | KET
'8 + —r——_— RS SE———
PETUGAS |
PELAYANAN ATASAN PPID ATAU ’ :
INFORMASI PPID PPID il KELENGKAPAN WAKTY OUTPUT i
/ ADMIN PEMBANTU : i
__B-PPID e B e 4 ' 3 :
1 5 6 7 | + ' “ I 10 |
SRR - 1. Pormulir Pengajuan | Paling | Formuder pengspaan
| Keberstan Informasi | lambst 30 | keberwtsn |

1. Datang langsung dan mengisi formulir permohonan s pelayanan Em” Sxabile g teinn g
pengmjuan keberatan informasi publik dengan melengkapi :;’ID o ditermukan | i lenglorp dan i
. fotocopy identitas diri (KTP/ SIM/ Paspor), Atampilkan 4 iuyad-m | dilampwn fotecopy/
| | 2. Bmail dengan mengim formulir yang telah diunduh dan - website dan dapat | keberstan | scan dentites & |
{ { menyertakan scan identitas dini (KTP/SIM/Paspor) kemudian diundub, | (sesum UU | f
| { dikirim ke alamat email PPID yang tertera di website, 2 'm"'mm | Mo 14 I !
| 3. Menginm lax formulir permohonan informasi yang telah di isi entitas diey dart Tahun ! ;
| lengkap diserta; dengan fax identitas din (KTP/ SIM/ Paspor) pemaohon yang 2008} : i
‘ kenomor fax PPID (yang telah dicantumkan di webaite mengajukan ‘ :
L | maupun brosur/ poster PPID) keberatan l :
| Bl | Daftar pengmusn |
Melakukan registrasi formulir pengajuan keberatan "mmla: | keberatan i
informan: dan menyampaikan pengajuan keberatan kepada Atasan bentuk softcopy | hari kens = pelayanan nformes:
2 | PPID (Bupat apabila informasi publik disampaikan tentang regietrasi yang telnh wrwusan |
disampaikan kepada PPID Pembantu) : i ahasus
pelayanan mformasi L
Berkas Dafter suset i
Momerikss formulir pengajuan keberatan dan para pemohon dan m’-“m'n m“’q l
3 | memermtahkan PPID dan PPID Pembantu untuk menjawab informani yang telah epacts PPD dan i
parTRiritann diisi lengiap PPID Pembancy
Rural permial
tertua tepucda PPID
1. Berkas pengajuan dan PPID Pemoents
hlbummhum” Paling UNMUR Memenwy
‘wmmmmmmum MMWS. lnmbat 30 | PeTIMRtEED
memenuh: permintasn informast dari pemohon 2 Dafies Indomeasl hari kenya | Pemohcn vang
Publik yang teiah ditenmany  ‘eberaian
diumumbkan - z__-
: ’ keberatan
Memberikan informas: yang diminta oleh pemohon kepada Atasan Dokumen/ informas: | secara
PPID jiks informas yang dimaksud telah masuk Daftar Informasi ) srsulis
Publik Atasan PPID akan menjawab pengajuan keberatan kepada
s delarmn daftar Informas: Publik yang telah diumumkan (karena
-! wdormas: belum lersedis atau termasuk informasi  yang
! ;w.m&mmtpmhhnhpdnmdm
i !
{
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