PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK
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TGL. PEMBUATAN
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DISAHKAN OLEH
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 KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-Undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 Tentang Kearsipan

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar
Layanan Informasi Publik

Peraturan Bupati Indragiri Hilir Nomor 20 Tahun 2018 Tentang
Manajemen Layanan Informasi dan Dokumentasi Publik Dilingkungan
Pemerintah Kabupaten Indragiri Hilir

Keputusan Bupati Indragiri Hilir Nomor Kpts 634/1X/ HK-2017
Tentang Penetapan Struktur dan Pengelola Layanan Informasi dan
Dokumentasi Pemerintah Daerah Kabupaten Indragiri Hilir
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1. Memahami tentang Prosedur Penanganan Sengketa Informasi Publik
2. Memahami tentang Pelayanan Informasi Publik

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. SOP Pelayanan Informasi Publik

Dokumen Sengketa Informasi Publik
| Softcopy Permohonan dan keberatan informasi publik
Perangkat Keras (Hardware) : Laptop, Printer, Bolpoint dan Cap Garuda
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