PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden “DuleMpRA  LEsmnna
Alamat oL M. Boya / 2L HAssan DDIN
Umur ‘12§  Tahun (
Jenis Kelamin ‘i Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir : 2. SLTP 6 si
é. SLTA 6. S52-53
PNS/TNI/POLRI z .
Pekerjaan Utama 1 |2. Pegawai Swasta g Eg::]: r;’Mahasuswa
3. Wiraswasta/Usahawan ' ¥
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

] Sangat sulit L | Sulit l\/ l Mudah l I Sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

I Sangat Tidak Setuju l | Tidak Setuju 1 l/l Setuju ] l Sangat Setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | midak Setuju | ] setuju | | sangat Setuju
4, Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir
| sangat Tidak Setuju | [ Tidak Setuju [ | setuju |1/ sangat setuju
5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| sangat Tidak Setuju || midak Setuju [\ setuju | | sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| sangat Rendan | | sedang [/ | Tinggi | | sangat Tingg
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | idak setuju | v| setuju | | sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | mioak setuju || setuju | | sangat Setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

l Sangat tidak setuju I l Tidak Setuju | \/] Setuju | | Sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)

Nama Responden : %War B
Alamat : /f’ Ralimantop (w_flenr vg_a«%:aj
Umur : Tahun -
Jenis Kelamin ‘D Laki-laki 2. Perempuan

1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 1|2, SLTP S1

3. SLTA . S2-53

.J PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama :‘ . Pegawai Swasta g E::ﬁj: r;f Malasionn

3. Wiraswasta/Usahawan : ¥

1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit |t/] Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju /| setuiu | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak setuju | | Tidak setuju /] setuiv | | sangat setuju
4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir
| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setu 1A sangat setuju
5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju | L] setuju | | sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| Sangat Rendah l l Sedang | Vf Tinggi l { Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
I Sangat tidak setuju [ | Tidak Setuju ] M Setuju l | Sangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | Tidak setuju | et setuju | | sangat setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | Tidak setuju | ] setuju | | sangat setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

(%

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden : M-fﬂrl‘ﬂﬂ dlhrim
Alamat ‘JU. Lingkar 2
Umur ‘|32 Tahun
Jenis Kelamin 1. Lakidlaki L7 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 1|2, SLTP 5 Si1
3. SLTA 6. S2-53
1. PNS/TNI/POLRI . o 1
Pekerjaan Utama * |2. Pegawai Swasta g Eaeﬁi]aré Mahasiswa
3. Wiraswasta/Usahawan Y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat sult | | suit | /| Mudan | | sangat Mudan

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | [ midak Setuju (V] setuu | | sangat Setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju | V] setuju | | sangat Setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuju | LA sangat setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

I Sangat Tidak Setuju | I Tidak Setuju { |/l Setuju I l Sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
I Sangat Rendah l ] Sedang ’ '\/I Tinggi | | Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| Sangat tidak setuju | | Tidak Setuju [ /] setuiu | | sangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| Sangat tidak setuju | | Tidak setuju | v| setuju | | sangat Setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | Tidak setuju | V] setuju | [ sangat setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden ‘| Pepl PwaAanto
Alamat HN <Eadion
Umur ‘|ZQ Tahun
Jenis Kelamin ‘1) Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir : 2. SLTP S1
3. SLTA . S2-S3
PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama ? Pegawai Swasta g E:ilﬁ‘:]ar;MahaStswa
3. Wiraswasta/Usahawan ) Y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| Sangat sulit | | suit | LA Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| Sangat Tidak Setuju | | midak setuju | U] setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | midak setuju |\ setuju | | sangat Setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak etuju | | Tidak Setuju || setuju || / sangat setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju | (f sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| Sangat Rendah I I Sedang \X Tinggi | I Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| Sangat tidak setuju | | Tidak Setuju || setuju | LA sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| Sangat tidak setuju || midak setuju | A setuju | | sangat setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | Tdak setuju | A setuju | | sangat setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden (| gATUL
Alamat 'L PEMBANGUNAN) BT.00¢  Pw. 00
Umur ‘| 43 Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki 2. Perempuan
SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir SLTP & st
SLTA 6. S2-S3
PNS/TNI/POLRI : ;
Pekerjaan Utama Pegawai Swasta g E::sf r;'Mahasmwa
Wiraswasta/Usahawan ! y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

Sangat sulit | | suit | /] Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

Sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju |\/| setuiu | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju | [ setuu |, /| sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju | [ setuju | /] sangat setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju | | Tidek setuju || setuju [\/| sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
I Sangat Rendah I l Sedang ] Tinggi | VI Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | [ midak setuju |\ Setuiu | | sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| Sangat tidak setuju | | Tidak setuju || setuju | | sangat Setuju

9. Makiumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | midak setuyu | /] setuju || sangat setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden ‘[Ro®1  Mar i
Alamat ‘9L SEMAMPAY NO 13
Umur ‘| 40 Tahun
Jenis Kelamin “ D) Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir :2. sLTP £ st
3. SLTA 6. S2-S3
PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama 1 |Z. Pegawai Swasta ;' f:.'ﬂ J: r;fMahasmwa
3. Wiraswasta/Usahawan : Y

1. Persyaratan
Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

Sangat sulit | | suit | A Mudan | | sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju v/ sewju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju | /] setuiu | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju | \/ Setuju | | sangat Setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju | ] setuju | | sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
[ Sangat Rendah l \/] Sedang [ l Tinggi ] I Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak setuju | V] setuu | [ sangat setuu

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | midak setuju | v | setuiu | | sangat setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | Tidak Setuju | v | setuju | | sangat setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

(%

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden : Rdhmr\ Bgend|
Alamat ‘| aL. . Acrba.  lr. Suga Yovus
Umur ‘| &4 Tahun
Jenis Kelamin ‘) Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP & si1
% SLTA 6. S2-S3
PNS/TNI/POLRI . P
Pekerjaan Utama 1 |2. Pegawai Swasta g E:ilz%ananahasnswa
3. Wiraswasta/Usahawan ) Y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| Sangat suit || suit [ Mudan | [ sangat Mudan

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju | | setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju || sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuju | \1 sangat Setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju [ | midak Setuju [ ] setuu | | sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| Sangat Rendah I I Sedang I \/i Tinggi l | Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
] Sangat tidak setuju I | Tidak Setuju It/l Setuju l | Sangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | Tidak setuju | A setuju | | sangat setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Makiumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

l Sangat tidak setuju l | Tidak Setuju I V] Setuju ] | Sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK ﬁ

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden Y VYoewew
Alamat ‘| L. Peayar
Umur ‘| €\ Tahun
Jenis Kelamin “[1) Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir :l2. sLTP G) s1
3. SLTA 6. S2-S3
PNS/TNI/POLRI ; 5
Pekerjaan Utama : ? Pegawai Swasta ; E::;;qa:,;’ﬁahaﬂswa
3. Wiraswasta/Usahawan ) Y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | [ suit | | Mudah | | sangat Mudan

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak setuju | | Tidak setuju [ U setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju | | sangat setuju
4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir
| Sangat Tidak Setuju | | midak setuju [+ | setuju | | sangat Setuju
5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju | v setuju | | sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
I Sangat Rendah I I Sedang Jvl Tinggi | I Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
I Sangat tidak setuju | ] Tidak Setuju | I Setuju | Vi Sangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju | | Tidak Setuju | A setuju | | sangat Setuju

9. Makiumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

Sangat tidak setuju | | midak setuju | A setuju | [ Sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden Y Vuerapa WAy  AwvtA
Alamat : JL. Sea B bgc\nq{“
Umur ‘| A8 Tahun
Jenis Kelamin “ |1, Laki-laki @ Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 1|2, SLTP S1
3. SLTA . S2-53
PNS/TNI/POLRI z :
Pekerjaan Utama ! |2. Pegawai Swasta ; E::ﬂf ZMahas:swa
3. Wiraswasta/Usahawan i Y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit || suit || Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju [\ A setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | ek setuju | A setuju | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | midak setuju | A Setuju | | sangat Setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju | A Setuju | | sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| Sangat Rendah I I Sedang L/i Tinggi I l Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak Setuju | [ setu || sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | Tidak setuju L] setu | | sangat Setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju || Tidak setuju | L] setuju | | sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden BT i CLAN A - T
Alamat 1AL Th\aga Biwu  \r. Senakawen
Umur ‘| 24 Tahun
Jenis Kelamin * 1. Laki-laki @Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir i |2. SLTP 5. S1
SLTA 6. S2-S3
PNS/TNI/POLRI s .
Pekerjaan Utama : ? Pegawai Swasta g E:llﬁ'r r;’ Mahasiswa
3. Wiraswasta/Usahawan ; ¥
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suiit [ suiit || Mudan | | sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju | ] setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju [>X] Tidak setuju | | setuju | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju | ¢ setuju | | sangat setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju l | Tidak Setuju I')LI Setuju | I Sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| sangat Rendah [/ sedang || Tinggi | | sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak Setuju 1% | setuu | | sangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | midak setuju | %] setuju | | sangat Setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| Sangat tidak setuju | | Tidak Setuju | | setuju | | sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)

Nama Responden X AL AWAT
Alamat : sAvta MaecA
Umur : Tahun
Jenis Kelamin “ 1. Laki-laki @ Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir : |2, SLTP (5) s1
3. SLTA 6. S2-S3
(1) PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama ! |2. Pegawai Swasta ; E:il:]naZMahasmwa
3. Wiraswasta/Usahawan ) Y

1. Persyaratan
Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

I Sangat sulit | | Sulit |\/} Mudah | ! Sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju | ] setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | ] Tidak Setuju | | Setuju |\/{ Sangat Setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuju | L] sangat Setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju [\ A setuju | | sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
l Sangat Rendah I | Sedang I I Tinggi |L/| Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | midek setuju || setuju |1 sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | Tidak setuju A setuju | | sangat setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

] Sangat tidak setuju l W Tidak Setuju [l/] Setuju I | Sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden | H). St HAmMQvAd 5B
Alamat ‘| 9L. feewT\S
Umur : Tahun
Jenis Kelamin “ |1, Laki-laki (2D Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir t|2. sLTP G s1
:s_:) SLTA 6. S2-53
(1) PNS/TNI/POLRI ) ]
Pekerjaan Utama :12. Pegawai Swasta il
3. Wiraswasta/Usahawan ' Y

1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit | | Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju | ] setuju [\ sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

J Sangat Tidak Setuju I I Tidak Setuju ] Vl Setuju | l Sangat Setuju
4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir
| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju [\ sangat setuju
5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju ] Lﬂdak Setuju l | Setuju I!d Sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
I Sangat Rendah T | Sedang [ | Tinggi [V| Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak Setuju | setup | | sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju [ ] Tidak setuu | A setuju | | sangat setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| Sangat tidak setuju | | Tidak setuju || setuju [ L] sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)

Nama Responden I MNEe HieEmMmA, SE
Alamat I TG. HARAPAM &6 .TG. SAmak
Umur : Tahun
Jenis Kelamin |1, Laki-laki (2) Perempuan
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir i 2. sLTP 5) s1
3. SLTA 6. S2-S3
1. PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama : |2. Pegawai Swasta g E::;}_‘a r;’Mahasuswa
3. Wiraswasta/Usahawan ' ¥
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit |/ Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | [ midak setuju || setuju [ L4 sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju l l Tidak Setuju | (/] Setuju [ [ Sangat Setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju | [ setuju [ A sangat setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuju | v/| sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
l Sangat Rendah l I Sedang [ I Tinggi |t/ | Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak setuju /| setuju | | sangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| Sangat tidak setuju ] | Tidak Setuju IVl Setuju | I Sangat Setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | Tidek Setuju || setuju | A sangat setuju




i

PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)

Nama Responden ‘| Nyaszar, SE
Alamat ‘| SuNGar RERINGIN
Umur : Tahun
Jenis Kelamin Y11, Laki-laki %) Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 1|2, SLTP @ S1
5 SLTA 6. S2-S3
(D) PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama * |2. Pegawai Swasta ; r:::zla réfMahasuswa
3. Wiraswasta/Usahawan ' Y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit | v | Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju Jv | setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

l Sangat Tidak Setuju [ Jjuak Setuju 1\./[ Setuju l l Sangat Setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuu | | sangat Setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju [ | Tidak setuju v | setuju | | sangat etuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| sangat Rendah | | sedang v | Tinggi | | sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
I Sangat tidak setuju | l Tidak Setuju |v ] Setuju I rSangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| Sangat tidak setuju | | Tidak setuju | o] setuju | | sangat setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

Sangat tidak setuju | | Tidak setuju || setuu | LA sangat setuju




IS

PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden ‘| SAPe! . RV
Alamat ‘| TAGAR:! TArmA Java
Umur ‘| £0  Tahun
Jenis Kelamin : ﬂ) Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 1|2, SLTP 5. S1
3. SLTA 6. S2-S3
(1 PNS/TNI/POLRI : ;
Pekerjaan Utama * |2. Pegawai Swasta ; E::gf ZMahasnswa
3. Wiraswasta/Usahawan Y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit | /| Mudah | [ sangat Mudan

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju | ] setuju | | sangat setuu

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju L | setuju | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | idak setuju || setuju | e sangat setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

I Sangat Tidak Setuju | I Tidak Setuju }(/ | Setuju I l Sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
I Sangat Rendah ’u ] Sedang I I Tinggi I l Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | midak setuju le| setuju | | sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | midak setuju | setuiu | | sangat setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju [ ] ridek setuju LA setuiu [ ] sangat setuju




e

PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik(@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden C| SUyTae
Alamat |JL TELAGA BIRU
Umur 1 €7 Tahun
Jenis Kelamin S Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 112, SLTP &) s1
3. SLTA 6. S52-S3
PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama : ? Pegawai Swasta ; E:::f ZMahasmwa
3. Wiraswasta/Usahawan ¥
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit | | Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju v/ | setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | [ ridak setuju | setuu | | sangat setuju
4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir
| sangat Tidak Setuju | | midak setuju | | setuju | | sangat setuju
5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuju | U/ sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
] Sangat Rendah l | Sedang [V | Tinggi [ | Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak Setuju o] setuju | [ sangat setui

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju k| Tidak Setuju | | setuju | | sangat setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

Sangat tidak setuju | ] Tidak setuju |\ setuju | | sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK 0

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden | SAYUTS Sk
Nt L QL-P- HtoaYAr No.g6 ToH Hulu
Umur ‘| & Tahun
Jenis Kelamin ‘|4 Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 1|2, SLTP 2 51
3. SLTA 6. S2-53
¢ PNS/TNI/POLRI -
Pekerjaan Utama :|2. Pegawai Swasta ’5" PL:i’f"jnazMahas's‘"a
3. Wiraswasta/Usahawan ) ¥
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

J Sangat sulit I ! Sulit I | Mudah | \,+ Sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuu || setuju || sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju | ] setu | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju | | sangat setuju
5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan

Saudara

| Sangat Tidak Setuju | | midak setuju | setuju | | sangat Setuju
6. Kompetensi

Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas

J Sangat Rendah | I Sedang I\/ | Tinggi | I Sangat Tinggi
7. Perilaku

Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | vidak setuju | ] setuju | | sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju | midak setuju | setuju | | sangat Setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | [ midak setuju | V| setuju | | sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden “Es PANLENA , SE
Alamat Y T CrnaEa ke, )
Umur ‘| ¢b  Tahun
Jenis Kelamin “|1. Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 1|2, SLTP (2 s1
3. SLTA 6. S2-S3
F§ PNS/TNI/POLRI - i
Pekerjaan Utama :[2. Pegawai Swasta bl g
3. Wiraswasta/Usahawan ’ oy
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit || Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pefayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju [ setuju | | sangat Setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju | | sangat Setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju | setuju | | sangat setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju | | vidak setuju k| setuju | | sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
J Sangat Rendah |v | Sedang i l Tinggi J | Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak setuju | A Setuju | | sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | Tidek setuju [ setuu [ ] sangat setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| Sangat tidak setuju | ] idek setuju || setuju | | sangat setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)

Nama Responden IMaa farhring
Alamat "|9L $Syech ablurraman ¢iddig
Umur ; 4y  Tahun
Jenis Kelamin |1, Laki-laki 2. Perempuan
1. SD D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir i |2, SLTP : Sl
3. SLTA 6. S2-S3
1. PNS/TNI/POLRI » .
Pekerjaan Utama : |2. Pegawai Swasta ; E:ilzi’aréMahasnswa
3. Wiraswasta/Usahawan ¥

1. Persyaratan
Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| Sangat sulit l ] Sulit l I Mudah |‘/] Sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju | V1 sangat Setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuu [vr| sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| Sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuiu |\ | sangat Setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju l | Tidak Setuju ‘ | Setuju ]V| Sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| Sangat Rendah l [ Sedang \ l Tinggi | v | Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak setuju || setyu v/ sangat Setuu

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju | | Tidak setuju || setuu |] sangat setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

Sangat tidak setuju | | Tidak Setuju || setu | oA sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

G

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden amaryp™ - £-%d N
Alamat Yl e\ DaYyn
Umur ‘| SE Tahun
Jenis Kelamin F[1) Lakilaki 2. Perempuan
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. sLTP @ S1
3. SLTA . S2-S3
(1) PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama : [Z. Pegawai Swasta g i::ilﬁ_:]ariMahaslswa
3. Wiraswasta/Usahawan * ¥

1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat sult || suit | | Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju | [ setuju | ] sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuju | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju | | sangat Setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju || setuju | | sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| sangat Rendah | | sedang [ [ Tinggi || sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | midak setuju | setuju || sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju | | Tidek setuju || setuju | L] sangat setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| Sangat tidak setuju | | Tidak Setuju | | setuiu | | sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id
TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden Y yuni tYagka
Alamat A XRCUhung g, eparab
Umur ‘| 33 Tahun
Jenis Kelamin “ 1. Laki-laki ‘@ Perempuan
1. SD . D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir *|2. SLTP é S1
3. SLTA 6. S2-S3
PNS/TNI/POLRI i )
Pekerjaan Utama E Pegawai Swasta ; E:::fZMaMSlwa
3. Wiraswasta/Usahawan ) Y
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

Sangat sulit | | suit | ] Mudan | sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

Sangat Tidak Setuju | ] midak setuu | [ setuu | A sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju [ A setuu | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju [ setuiu [\ A sangat setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

[ Sangat Tidak Setuju l I Tidak Setuju I | Setuju |VI Sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
I Sangat Rendah ] I Sedang L/ T'I’lnggi ] l Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | vidak setuju || setuju | U] sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| Sangat tidak setuju I I Tidak Setuju |\/] Setuju | I Sangat Setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | Tidak setuju | setuju | | sangat Setuju




o .

PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden U sLval
Alamat [ 9L YENDRAL SUD\R-MAN
Umur : 4% Tahun
Jenis Kelamin |1y Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir : |2, SLTP S5v S1
3. SLTA 6. S2-S3
1. PNS/TNI/POLRI ] )
Pekerjaan Utama : |2. Pegawai Swasta ;' E::ﬁi‘a ZMahasuswa
3. Wiraswasta/Usahawan v ¥
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat sut | | suit | | Mudah | | sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuju | | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju L | setuju | | sangat Setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | [ midak setuju || setuju || sangat setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju || Tidak setuju || setuju [ sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
l Sangat Rendah l I Sedang ] J Tinggi l I Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak setuju || setuju [ | sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| sangat tidak setuju | | Tidak Setuju IET | | sangat setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | midak Setuju |\/ | setuju | | sangat setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden | Bsy Privodi
Alamat LA END. AL yamt  PesbAltraV
Umur ‘| 3% Tahun
Jenis Kelamin * |1y Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir : 2. SLTP 5 S1
3.VSLTA 6. S2-S3
1. PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama |2, Pegawai Swasta ; E:ﬁf_la r;Mahasmwa
3. Wiraswasta/Usahawan Y

1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit |v | Mudah | | sangat Mudan

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | [ midak setuju || setuju | ] sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju v | setuju | | sangat Setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju || setuju f”| sangat Setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju [\~ sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
I Sangat Rendah I I Sedang k_/ ] Tinggi I ] Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
I Sangat tidak setuju I l Tidak Setuju L [ Setuju L/ | Sangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju | | Tidak setuju I\ | setuju | | sangat setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

Sangat tidak setuju | | Tidak Setuju [ ] setuiu | | sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

G

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden M ur ma\s
Alamat | farymy  Pinang
i .
Umur : 35 Tahun N
Jenis Kelamin Y11, Laki-laki ) Perempuan
1. SD D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir P2, SLTP S1
3. SLTA 6. S2-S3
1. PNS/TNI/POLRI . )
Pekerjaan Utama : |2. Pegawai Swasta tae::_:]aréMahaslswa
3. Wiraswasta/Usahawan A
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suiit | | suit || mudan || sangat Mudah

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju || setuju || sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuu [ | setuu | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju || setuju | &t sangat Setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| Sangat Tidak Setuju | | Tidek setuju || setuu | LA sangat Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
] Sangat Rendah I l Sedang [v[ Tinggi I | Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| Sangat tidak setuju | | midak Setuju | | setuju lL| sangat setu
8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan
| sangat tidak setuju | Tidak setuju |  setu | | sangat setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| Sangat tidak setuju | | midak Setuju W] setuju | | sangat setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data R
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden “IR(0 #Onkn , 5. S1P
Alamat F14lr Aand paiL
Umur : 21 Tahun
Jenis Kelamin ¢ |1y Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4 °
Pendidikan Terakhir 112, SLTP 5 S1
3.v¢§LTA 6. S52-S3
10PNS/TNI/POLRI i .
Pekerjaan Utama : |2, Pegawai Swasta o PesipsMchosionm
3. Wiraswasta/Usahawan ¥
1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit | | Mudah | | sangat Mudan

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | idak setuju || setuu }_A sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju | setuju | | sangat setuju
4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir
| sangat Tidak Setuju | | midak setuju || setuju | &Asangat setuju
5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju LA sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
| Sangat Rendah [ I Sedang J L/i Tinggi | l Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak setuju || setuju | 4 sangat Setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

| S—

Sangat tidak setuju | | midak setuju ] setuju | | sangat setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Makiumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

| sangat tidak setuju | | Tidek setuju 1] setuju | | sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN

KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden | HARMAN . D MA
Alamat ClAL MAMUM E6AL P4y MO, 9 SUNGAL PG
Umur : Tahun
Jenis Kelamin : 'f) Laki-laki 2. Perempuan
. SD & D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir P 2. SLTP . S1
3. SLTA 6. S52-S3
(1.) PNS/TNI/POLRI . ;
Pekerjaan Utama : i) Pegawai Swasta ;' E::ﬁf r;fMahaslswa
3. Wiraswasta/Usahawan ' Y

1. Persyaratan
Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

Sangat sulit Sulit Mudah Sangat Mudah
v

2. Prosedur
Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuu [ | sangat setuju

3. Waktu Pelayanan
Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju | setuju | | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | Tidak Setuju | | setuju | ] sangat Setuju

5. Produk
Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

| sangat Tidak Setuju | [ Tidak setuju | [ setuiu || sangat setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
, Sangat Rendah 1 | Sedang }\/l Tinggi l l Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| sangat tidak setuju | | Tidak setuju || setuu | ] sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju l l Tidak Setuju ]\/I Setuju l I Sangat Setuju

9. Maklumat
Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

Sangat tidak setuju | | Tidak Setuju V| setuju J [ Sangat Setuju




PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
PERSANDIAN DAN STATISTIK

Jalan Akasia Nomor 2 Tembilahan
Email : kominfopersantik@inhilkab.go.id

TEMBILAHAN
KUESIONER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024
Data Responden
(Silang Angka Sesuai Jawaban)
Nama Responden " | Hae monis
Alamat e propingy ™. o8\ W, ppof  ¥el. kenpgs dada
Umur ‘| H} Tahun
Jenis Kelamin ‘(1) Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir $ 2. SLTP 5) Si
3. SLTA . S2-S3
[ PNS/TNI/POLRI . .
Pekerjaan Utama * |2. Pegawai Swasta ; E:ﬁfré’Mahasmwa
3. Wiraswasta/Usahawan ' Y

1. Persyaratan

Persyaratan untuk memperoleh layanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir
mudah untuk dipenuhi

| sangat suit | | suit | | Mudan e/ | sangat Mudan

2. Prosedur

Prosedur/alur pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir dapat dipahami
dengan jelas dan mudah dijalankan

| sangat Tidak Setuju | | Tidak setuju || setuju || sangat setuju

3. Waktu Pelayanan

Pelayanan publik yang anda terima dilaksanakan cepat dan tepat waktu sesuai dengan standart waktu pelayanan pelayanan publik di
Dinas Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | [ midak setuju | | setuju [\ | sangat setuju

4. Biaya/ Tarif
Petugas tidak menerima imbalan uang dalam rangka pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indragiri Hilir

| sangat Tidak Setuju | | midak setuju || setuju || sangat setuju

5. Produk

Produk/hasil layanan publik Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Indragiri Hilir memiliki kualitas yang baik dan sesuai harapan
Saudara

[ Sangat Tidak Setuju ] [ Tidak Setuju l ’ Setuju |VT5angm Setuju
6. Kompetensi
Petugas pelaksana layanan melaksanakan tugasnya dengan cakap, terampil, dan berintegritas
’ Sangat Rendah | l Sedang | Tinggi [\/l Sangat Tinggi
7. Perilaku
Petugas pelaksana memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
| Sangat tidak setuju | ] midak setuju | | setuju [\ sangat setuju

8. Sarana dan Praserana
Sarana dan prasarana tersedia lengkap dan sesuai dengan jenis pelayanan publik yang diberikan

Sangat tidak setuju ] [ Tidak Setuju I l Setuju l\/l Sangat Setuju

9. Maklumat

Terlaksananya pelayanan sesuai dengan Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai standar layanan informasi publik

Sangat tidak setuju l | Tidak Setuju 1 | Setuju |-/i Sangat Setuju




